AJUNTAMENT
D’ESPARREGUERA




Arxiu Historic Municipal

La missié de I'Arxiu és recollir, conservar i difondre el fons
documental generat per la mateixa Administracié i també
recollir els testimonis documentals que els ciutadans/es i les
entitats locals vulguin dipositar-hi.

L'Arxiu Historic Municipal gestiona, conserva, organitza, difon i
posa a I'abast dels ciutadans/es i de la mateixa Administracio
tota la documentacié que generen i reben els diferents serveis
municipals.

Persones destinataries

Ciutadania en general.

Linies de servei

Digitalitzacio documental.

Accés a la informacio.

Assessorament als centres educatius.

Promocié del Premi de Recerca Vila d'Esparreguera.
Conservacio i custodia del fons documental municipal.
Organitzacio d'activitats culturals relacionades.

amb la historia local.
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Cost del servei

El cost directe del Servei de 'Arxiu Municipal
és de 84.880,217¢ (any 2021).
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Cost per a la persona usuaria

El servei és gratuit.

Canals de prestacio i sol-licitud del servei

Presencial:

Biblioteca Municipal L'Ateneu, planta -2.
Plaga d’Antoni Nin i Escudé, 1

08292 Esparreguera

Horaris:

De dilluns a divendres de 10 a 14h
Dimecres de 16:00h a 18:30h

(excepte del 15 de juny al 15 de setembre)

Teléfon:
937777571

Correu electronic:
arxiu@esparreguera.cat

Equip tecnic
1 tecnica en gestio documental

T auxiliar administrativa

Area i unitat responsable

Presidencia-Arxiu Municipal.
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Teniu dret a:

+ Serates/a per una persona amb un nivell de professionalitat adequat.
+ Coneixer entot moment l'estat de tramitacio de les vostres sol-licituds.

+  Coneixer la identitat del personal municipal responsable de
I'atencid i de la tramitacio de les vostres peticions.

-+ Ser tractat/da amb respecte i ser ates amb agilitat, i obtenir
informacions entenedores i completes.

+  Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora i/o
queixes dels serveis municipals oferts per 'Ajuntament a través
de qualsevol canal (presencial, telefonic, en linia).

-+ Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la
normativa de proteccié de dades i amb absolut respecte a la
vostra intimitat.

-+ Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons
la normativa de proteccié de dades i amb absolut respecte a la
seva intimitat.

- No haver de presentar documents que ja es troben en poder de
I'Ajuntament o daltres administracions que hagin de ser
emesos pels serveis municipals, sempre i quan l'interessat no
s'oposi a la seva consulta o sollicitud per part de la Corporacio.

+ Accedir atots els serveis municipals en les mateixes condicions.

-+ Ser consultat/da periddicament sobre la vostra percepcio de la
qualitat dels serveis d’atencié ciutadana.
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Heu de complir amb el deure de:

Fer un Us correcte de les instal-lacions i serveis.

Respectar els horaris del serveii els horaris o terminis fixats per
als tramits i convocatories.

Respectar la dignitat personal i professional del personal municipal.
Respectar l'ordre d'atencio.

Facilitar dades veraces.
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1.

Enquesta de satisfaccio ciutadana

Es fara una enquesta anual a través de la plataforma
Esparreguera Decideix, per a valorar I'atencio rebuda en I'ambit
de I'atenci¢ ciutadana.

Formulacié de queixes, suggeriments i agraiments

Presencialment

Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC)
Plaga de I'Ajuntament,1

08292 Esparreguera

Cal demanar cita prévia.

Per correu electronic
oac(@esparreguera.cat

Telematicament
Des de la web municipal accedint a

https:/tramits.esparreguera.cat/Ciutadania/DetallTramit.aspx?ldTramit=10

Normativa aplicable

Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases de Regim Local

Llei 2/2003, de 28 d'abril, per la qual s'aprova el Text refés de la
Llei municipal de regim local de Catalunya

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garanties de drets digitals

Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i documents

Reglament municipal de l'arxiu
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Compromisos de qualitat

1. Garantir que les persones usuaries valorin la competencia
professional del personal que I'ha ates/a amb un minim de 7
sobre 10.

2. Garantir que les persones usuaries valorin latencio
personalitzada rebuda un minim de 7 sobre 10.

3. Garantir que les persones usuaries valorin la qualitat de la
informacié rebuda amb un minim de 7 sobre 10.

4. Donar resposta al 100% de les peticions rebudes en un termini
maxim de 72 h habils des de la sol licitud.

5. Atendre el 100% de les peticions de cita previa presencial en un
termini maxim de 72 h habils des de la sol licitud.

6. Oferir un minim de 10 activitats anuals de descobriment d'historia
local (xerrades, exposicions, rutes i visites) als centres educatius.

Avaluacio del grau de compliment

Anualment, ['Arxiu Historic Municipal publicara en el Portal
de Transparencia un informe de seguiment sobre el grau de
compliment dels compromisos de qualitat.

Vigencia i revisio de la Carta

Aquesta carta va ser aprovada per Decret d'Alcaldia
4656/2021 de 22 de desembre de 2021, i va entrar en vigor
al mateix dia de |la seva aprovacio¢ . Es revisara anualment i si

escau s'actualitzara als 2 anys.

Ta edicid: juny de 2022
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